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INTRODUCCION

A partir de la aprobacién por unanimidad
en los Parlamentos navarro y vasco en
2018 del Modelo Inclusivo Participativo
de empresa - MIPE, la Fundacidn
Arizmendiarrieta, con la colaboracién

de EUSKALIT, disefid orientaciones,
buenas practicas, y posibles indicadores
de seguimiento que sirvan como guia
orientativa para la implantacién de este
modelo en la generalidad de las empresas
de nuestro dmbito.

El objetivo general es mejorar la
competitividad de las empresas mediante
la aplicacion de valores y sistemas de
gestion que favorecen la implicacién de
las personas y de este modo su mayor
aportacién. Aumentando asi la innovacion
y el éxito empresarial, a la vez que la
satisfaccién de las personas trabajadoras y
el valor social generado.

En este trabajo un segundo objetivo es
incorporar en este MIPE la perspectiva

de género, de modo que, al incorporar

la igualdad de mujeres y hombres en la
estrategia, en el despliegue en la gestion y
en la generalidad de la vida laboral, estos
avances también puedan contribuir a
mejorar la mencionada competitividad de
las empresas.

En los Ultimos afios ha habido un
desarrollo notable de las exigencias
legales orientadas a la igualdad efectiva
de mujeres y hombres, pero nuestras
empresas aun no han desarrollado todo su
potencial como elemento de apoyo a la
innovacién y a la competitividad, de modo
que el modelo contempla y busca superar
las exigencias legales. Se considera, por
otro lado, la "Guia para un aporte de
valor a la gestidn desde la perspectiva
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de género". (Euskalit-Emakunde, 2017,
actualmente en revision) una referencia

en este ambito. En cuanto a la definicidn

y medicién de resultados e indicadores
referidos a personas, se deberan ofrecer, al
menos en los casos legalmente aplicables,
desagregados por sexo.

En todo caso, el presente trabajo recoge
las conclusiones a las que ha llegado

la Fundacién Arizmendiarrieta, Unica
institucién responsable de su contenido.
No se trata, en ningin caso, de un modelo
monolitico, sino que su aplicacidon

debe adaptarse a las circunstancias y
prioridades de cada realidad empresarial.
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EJE1.

EJElo

GESTION Y
CULTURA DE
EMPRESA
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Desarrollar practicas de gestion
y una cultura de empresa
basadas en la cooperacidn,

la corresponsabilidad y la
preocupacion por las personas,
sin discriminacion por razén de
sexo, ni por otros motivos.



EJE1. GESTION Y CULTURA DE EMPRESA

SUB-EJES
A) CONFIANZA Y TRANSPARENCIA
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Crear un clima de confianza mediante una politica de transparencia

informativa, con informacidn regular a las personas sobre las
variables y politicas mds importantes de la empresa.

AMBITOS
1) LIDERAZGO Y VALORES

ORIENTACIONES

La organizacion ha definido sus valores y comportamientos que
considera éticos y de respeto mutuo y corresponsabilidad a todos los
niveles, especialmente entre aquellas personas que ejercen el liderazgo,
disponiendo de protocolos y mecanismos para la gestion y resoluciéon
de conflictos. Asimismo, los mecanismos de prevencidn y resolucion de
conflictos se divulgan y son conocidos por toda la plantilla.

La definicién de la estrategia contempla de forma expresa la igualdad de
trato y de oportunidades en el &mbito laboral entre mujeres y hombres,
con especial énfasis en los procesos de seleccién de personas.

La organizacién propicia una direccidn y liderazgo distribuidos
favoreciendo la participacién en la definicidon y despliegue de la
estrategiay en la gestidn a varios niveles de la estructura.

Asimismo, evalUa el ejercicio de liderazgo y su alineamiento con los
valores.

Dentro de sus estrategias basicas, también elabora un plan de igualdad o
una declaracion de principios de igualdad de hombres y mujeres Y en la
gestion habitual, detecta situaciones de infrarrepresentacion femenina

e identifica medidas de actuacidn. Detectando, asimismo, si las hubiera,
situaciones de discriminacion por otros motivos.

POSIBLES INDICADORES

Resultados de la encuesta de cultura organizacional
respecto a los valores de |la organizacién. Conocimiento de
mecanismos de resolucion de conflictos.

Resultados en la encuesta de satisfaccion y evaluacién del
liderazgo sobre trato y relaciones con responsables y/o
companeros o compaferas

% de personas que deben ejercer el liderazgo y son
evaluadas en este sentido. Diferenciando en Niveles de
responsabilidad: estratégico, tactico y Operativo.

Ne de acciones o intervenciones de resolucion de conflictos
abordadas y % de efectividad.
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SUB-EJES
A) CONFIANZA Y TRANSPARENCIA

Crear un clima de confianza mediante una politica de transparencia

informativa, con informacidn regular a las personas sobre las
variables y politicas mds importantes de la empresa.

AMBITOS
2) COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

ORIENTACIONES

La entidad dispone de canales de comunicacion e
informacidn que permiten crear un clima de confianza
y transparencia sobre las variables de gestién,
estrategia y politicas mas importantes de la empresa'y
garantiza que la informacién ascendente, descendente
y horizontal llega de manera adecuaday aporte valor a
la organizacién. Garantizando también laigualdad y la
utilizacidn, tanto en la comunicacién interna como en
la externa, de imagenes y lenguaje inclusivo.

La organizacién refuerza también las comunicaciones
horizontales con la intencién de reforzar la autonomia
de las personas y los equipos.

POSIBLES INDICADORES

ne de boletines, comunicados, charlas realizadas por el
conjunto de la organizacién. y ne de comunicaciones,
noticias, sugerencias, ... emitidasy recibidas segin los
diferentes niveles de responsabilidad. Ne referente a
temas relativos a igualdad.

% de personas de la plantilla que asisten o consultan
los boletines, comunicados, charlas realizadas en la
organizacién.

Resultados en la encuesta de satisfaccidn sobre
comunicacion, informacidn, transparencia, lenguaje
inclusivo...
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B) FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL
Programar y desarrollar planes de formacién sistemdticos

con objetivos de dedicacién por persona e incluyendo en los
mismos tanto formacion técnica como formacion de gestion.

AMBITOS
3) DESARROLLO PROFESIONAL

ORIENTACIONES

La organizacion dispone de un plan de desarrollo
profesional, plan formativo o de desarrollo de
competencias de las personas trabajadoras, que
regula los objetivos, la dotacién de recursos, las y
los responsables y su seguimiento.

Las personas lideres apoyan el empoderamiento
de todas las personas, ayudandolas a identificar
sus objetivos, recursos y momentos, y valoran
del mismo modo los diferentes liderazgos de
hombres y mujeres.

POSIBLES INDICADORES

% de personas con plan de desarrollo profesional.
% de personas que han obtenido promocién
interna, segmentada por niveles de organizacién.

Resultados en la encuesta de satisfaccion
sobre formacidn, competencias de desarrollo
profesional, empoderamiento, ...

Horas anuales de formacidn por persona.
Segregadas las que aporta la empresay las que
asumen las personas fuera del horario laboral.
Referencia: una semana / persona / afio,
llegando al 80% de la plantilla.



EJE1. GESTION Y CULTURA DE EMPRESA

SUB-EJES
C) RETRIBUCION

cohesién social y sin brecha de género.

AMBITOS
4) POLITICA RETRIBUTIVA EQUITATIVA

ORIENTACIONES

La organizacion dispone de una politica retributiva clara y equitativa que
favorezca la cohesidn en la plantilla y la no existencia de brecha de género.

Dispone de un sistema retributivo que regula los abanicos salariales, los

procesos de evaluacién y la aplicacion de criterios en la retribucidn variable.

Asimismo, facilita el acceso a la informacién sobre la realidad retributiva
de manera segmentada. (registro retributivo). Su conocimiento por la
representacion de las personas trabajadoras, y los procedimientos de
reclamacién garantizan la equidad interna.

La entidad dispone de un sistema retributivo que aplica una politica de
no diferenciacién por sexo en el que analiza si hubiese brecha salarial en
la organizaciény otras desigualdades y, desarrolla medidas para corregir
posibles desequilibrios o inequidades.

Realiza Auditoria retributiva (si tiene obligacién) o andlisis similares con
evaluacién de puestos de trabajo desde perspectiva de igual valor seguin
género. Teniendo en cuenta también la equidad externa respecto al sector
de actividad.

Impulsar politicas retributivas que favorezcan la
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POSIBLES INDICADORES

Resultados en la encuesta de satisfaccidn sobre
politica retributiva segmentados por sexo, tipologia de
actividades... N°e de medidas implantadas con impacto
en los aspectos retributivos. Resultados del Plan de
medidas.

Satisfaccién con los procesos de evaluacion del
desempefio. % de plantilla evaluada segin sistema
retributivo formalizado.

Abanico salarial: Proporcién mayor/menor salario total.

Resultado y analisis del registro salarial. Estudios sobre
% de brecha salarial por sexo. Objetivos de mejora
alcanzados.
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SUB-EJES
C) RETRIBUCION

Impulsar politicas retributivas que favorezcan la
cohesién social y sin brecha de género.

AMBITOS
5) COMPENSACION TOTAL

ORIENTACIONES POSIBLES INDICADORES

La organizacion gestiona el concepto de Resultados en la encuesta de satisfaccion sobre
compensacidn total incluyendo salario, salario, beneficios, sociales, reconocimiento,
formacidn, beneficios sociales, reconocimiento, flexibilidad, conciliacion... con desglose de sexo,
flexibilidad, conciliacion y teletrabajo, asi como estamentos, niveles, funciones, ...

el desarrollo profesional y la movilidad interna de

manera segmentada y equilibrada por perfiles, Resultados de la encuesta de clima laboral y sus
géneroy tipologia de actividades... medidas de mejora.

Extrae medidas en un plan de accién para mejora % de personas que utilizan los beneficios sociales,
en la satisfaccion y motivacion, tras un proceso las medidas de flexibilidad y conciliacién,

para su debate. teletrabajo...
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SUB-EJES

D) SATISFACCION Y MOTIVACION

Establecer sistemas periédicos de evaluacion y mejora continua
de la satisfaccion y necesidades de las personas que en ella
trabajan con el objetivo de mejorar la satisfaccién y el clima
laboral, asi como el desempenio y la productividad.

AMBITOS

6) SISTEMAS DE EVALUACION DE SATISFACCION Y MOTIVACION
La organizacion dispone de un sistema de evaluacion y mejora
continua de la satisfaccién y motivacidn de las personas

ORIENTACIONES POSIBLES INDICADORES

La entidad dispone de un sistema de evaluacién % de personas participando en el sistema de

y mejora continua de la satisfaccién y motivacién evaluacidn (encuesta, entrevistas...) Ne de

de las personas adicional a la Encuesta de debates, reuniones, que se han impulsado para
factores Psicosociales obligatoria. En funcién desarrollar planes de mejora.

de sus resultados debate de forma colaborativa

y establece Planes de Accién que impulsan % de cumplimiento del plan de accidn derivado
la Mejora Continua y promueven la Gestidn de las encuestas.

Avanzada.

Evolucidn de la satisfaccion en general y sobre la
utilidad del sistema de evaluacién y con la gestién
de laigualdad.
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SUB-EJES

E) PROMOCION INTERNA

Priorizar (sin exclusividad) la promocién interna para asignar funciones de
mayor responsabilidad y utilizar criterios objetivos de valoracién del mérito y
las posibilidades de aportacion al seleccionar entre diversas candidaturas.

AMBITOS

7) SELECCION Y REPARTO DE RESPONSABILIDADES

Se dispone de un sistema de seleccidn de personas y de reparto de
responsabilidades transparente, equitativo y adaptado a las necesidades
de los diferentes perfiles necesarios para la organizacidn.

ORIENTACIONES POSIBLES INDICADORES

El proceso de seleccién para cubrir la estructura Resultados en la encuesta de satisfaccién sobre
organizativa garantiza de forma trasparente sistema de seleccién de personas.

laigualdad de oportunidades, teniendo en

cuenta ademas compensar el sesgo de género % de puestos cubiertos por mujeres y por

que pudiera existir en la empresa. El proceso hombres.

contempla un nivel adecuado de formacién en
igualdad y sesgos inconscientes de género en
las personas que participan en el proceso de
seleccion.

12
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SUB-EJES

E) PROMOCION INTERNA

Priorizar (sin exclusividad) la promocién interna para asignar funciones de
mayor responsabilidad y utilizar criterios objetivos de valoracién del mérito y
las posibilidades de aportacion al seleccionar entre diversas candidaturas.

AMBITOS
8) PROMOCION INTERNA

ORIENTACIONES POSIBLES INDICADORES

Se prioriza, en la cobertura de vacantes, teniendo % promociones cubiertas internamente, en cada
presente la no discriminacidn por sexo, ni por nivel organizativo.

otros motivos, la promocidn interna para asignar

funciones de mayor responsabilidad. Para Resultados en la encuesta de satisfaccion sobre
conseguirlo, se aplican criterios objetivos de oportunidades de promocidn interna o de
valoracion de méritos y de aportacion a la mejora trayectoria profesional.

de resultados y del clima laboral.

13
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SUB-EJES
F) IGUALDAD

AMBITOS

9) IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES

La entidad dispone de sistemas que fomenten y garanticen
la igualdad de oportunidades en todos sus ambitos de
actuacidn, y sus prdcticas garantizan el avance hacia una
cultura empresarial que promueve la citada igualdad.

ORIENTACIONES

La entidad dispone de sistemas que fomenten y garanticen la igualdad de
oportunidades; en los procesos de seleccién, en el desarrollo profesional, en los
salarios y otras compensaciones, en la participacidn, etc. Estos permiten conocer de
forma segregada las necesidades y opiniones especificas de las mujeres.

Su Plan de igualdad busca implantar buenas practicas identificadas con referencias
externasy con propuestas participativas internas.

Se dispone de una cultura de tolerancia cero a la violencia y al acoso sexual y por
razdn de sexo-género (diferenciado del acoso psicoldgico y de la resolucién de
conflictos) y cuenta con Protocolos que concretan las exigencias legales, asi como
medidas de sensibilizacién y formacién en el &mbito.

Se atiende a la variable sexo en cada una de las politicas de gestidn de personas de la
organizacidn: seleccidn, desarrollo profesional y formacién, promocidn, retribucidn,
estilo de liderazgo, permisos y licencias, usos del tiempo y el espacio de trabajo, etc.
Y se abordan de forma rigurosa las desigualdades reales detectadas.

POSIBLES INDICADORES

Se dispone de plan de igualdad o
similar, segun el caso.

Valoraciones sobre los niveles

de avance del Plan de Igualdad y
representacion equilibrada en todos
los &mbitos y niveles. Satisfaccidn
de la plantilla con las medidas de
prevenciény actuacion.

Registro de incidencias y su
seguimiento.
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SUB-EJES
G) CONCILIACION
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Buscar férmulas que favorezcan la corresponsabilidad y la conciliacion

de la vida profesional, familiar y personal de la plantilla.

AMBITOS
10) CONCILIACION Y FLEXIBILIDAD

ORIENTACIONES

La organizacion dispone de medidas que
favorezcan la conciliacidn de la vida profesional,

familiar y personal de las personas de la plantilla.

Medidas que revisa y actualiza y que son
divulgadas en los equipos de trabajo.

Se harealizado un debate y dispone de
medidas de flexibilidad temporal y espacial que
promueven también el desarrollo empresarial
de modo que conciliacién y corresponsabilidad
son estrategias que favorecen la motivacidn

del personal, atraen y retienen el talento en las
organizaciones y mejoran el rendimiento.

POSIBLES INDICADORES

% de personas que utilizan mecanismos de
flexibilidad y conciliacidon segmentado por
sexo: permisos por nacimiento, reducciones de
jornada, excedencias, teletrabajo, etc.

Resultados en la encuesta de satisfaccidn sobre
mecanismos de flexibilidad y conciliacién
segmentados por sexo.

Se dispone de plan de conciliacién. NUmero de

debates para divulgacién y desarrollo. Resultados
de los debates.

15
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SUB-EJES

G) CONCILIACION
Buscar formulas que favorezcan la corresponsabilidad y la conciliacion
de la vida profesional, familiar y personal de la plantilla.

AMBITOS

11) SALUD LABORAL
La entidad dispone de una cultura que promueve la salud laboral, que incluye
perspectiva de género en la vigilancia y promocidn de campanas de salud.

ORIENTACIONES POSIBLES INDICADORES

Se dispone de una cultura que promueve la salud NUmero y tipo de pruebas diferenciadas por sexo.
laboral, y que tiene perspectiva de género.
Ne de Campanas de promocién de la salud con

Su Politica de Prevencién de Riesgos Laborales perspectiva de género.

contempla todos los factores psicosociales e

incluye un enfoque diferenciado por sexo en la Seguimiento del absentismo y medidas de
vigilancia de la salud y la promocién de campanias actuacién identificadas.

de salud.

Medidas de mejora derivadas de la encuesta de
Se analiza sistematicamente los niveles de evaluacién de riesgos Psicosociales obligatoria.
absentismo, sus causas, sus efectos, y se
plantean medidas de mejora que se revisan
periddicamente.

16
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EJE2.

PARTICIPACION DE
TRABAJADORAS Y
TRABAJADORES EN
LA GESTION Y/O EN
LOS RESULTADOS

AAAAAAAAAAAAAAAAA

@

Avanzar hacia la superacion de
la dindmica de confrontacion
entre capital y trabajo mediante
la participacion de la plantilla en
la gestidn y/o en los resultados.

17
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Implantar sistemas de gestidn participativos, con procedimientos y herramientas adecuados.
Incluiria consultar con la plantilla y sus representantes las decisiones mds relevantes.

AMBITOS

1) DESPLIEGUE DE OBJETIVOS Y AUTONOMIA DE GESTION

ORIENTACIONES

La organizacién disefia su estrategia dando importancia a la captacién de
opiniones y propuestas desde las personas y otros grupos de interés. Cuenta con
mecanismos participativos en su proceso de despliegue de los objetivos, y en su
seguimiento. Ha establecido las pautas y protocolos necesarios para implantarlos,
que son conocidos por toda la plantilla.

La organizacidn propicia la autonomia de las personas y toma medidas para
empoderar a los equipos de trabajo. Sumodelo organizativo fomenta la
cooperacién entre las personas de diferentes procesos, departamentos, areas,
... mediante equipos de mejora, equipos de proyecto, ... Avanza hacia una
organizacion agil, participativa, reduciendo los condicionantes y requerimientos
jerarquicos y fomentando equidad y paridad.

La organizacion consulta sistematicamente a la plantilla para conocer su
satisfaccion con su grado de autonomia al realizar sus funciones, y su capacidad
deinfluencia en las decisiones inmediatas. Se esfuerza en implementar acciones
de mejora asi detectadas para aumentar la autonomia, auto-organizacién y
capacidad de decisién. Asimismo, revisa que no haya diferencias en la asuncién de
responsabilidades segun el género.

La organizacidn cuenta con mecanismos para contrastar y debatir con las
personas las decisiones mas relevantes y para conocer las opiniones sobre ellas
del colectivo, y los aplica de una manera sistematica.

POSIBLES INDICADORES

% de la plantilla que cuenta con objetivos personales o de
equipo derivados del despliegue de los Planes anuales

Alcance en la organizacién del trabajo en equipo y por
proyectos y % de personas involucradas

Grado de satisfaccion de las personas:

« con la participacion, el trabajo en equipo, la autonomia en su
puesto de trabajo, la participaciéon en la toma de decisiones,

» con el efecto de lainformacion ascendente y la implantacion
de acciones de mejora asi detectadas.

Informacién que se proporciona a las personasy a sus

representantes sobre resultados y situacion de la empresa,

politicas, planes de accidn, decisiones estratégicas.

18
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SUB-EJES
% . .
% A) PARTICIPACION EN LA GESTION

Implantar sistemas de gestién participativos, con procedimientos y herramientas adecuados.
Incluiria consultar con la plantilla y sus representantes las decisiones mds relevantes.

AMBITOS

2) COMITES, ORGANOS Y PRACTICAS PARTICIPATIVAS

ORIENTACIONES POSIBLES INDICADORES

La organizacion forma y desarrolla a las personas Personas que han recibido formacién especifica
que integra en sus Comités, buscando que estos para participar en los érganos de decisiény de
avancen hacia un funcionamiento cada vez participacién.

mas consensuado, en equipo y generando mas

implicacién. Valoracidn por todas las partes de la eficacia de

los érganos compartidos por plantilla y direccién.
Ademas de los érganos estables, la organizacion
cuenta con otros Comités y drganos y practicas
participativas voluntarios, equilibrados y
paritarios, liderados por personas formadas
en esas practicas participativas, y buscando
incrementar la participacidn, la adhesiony la
innovacion. Incluyendo equipos para resolucion
consensuada de conflictos o de desarrollo en el
ambito de la igualdad entre hombres y mujeres.
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EJE2. PARTICIPACION DE TRABAJADORAS Y TRABAJADORES EN LA GESTION Y/O EN LOS RESULTADOS *'tﬁ‘*
ARIZMENDIARRIETA

KRISTAU FUNDAZIOA

SUB-EJES

%

B) PARTICIPACION EN RESULTADOS

Se considera un planteamiento de gran interés que la organizacién tenga un sistema
para repartir un % de sus resultados entre todas las personas de la plantilla.

AMBITOS
3) PARTICIPACION EN RESULTADOS

ORIENTACIONES

La organizacidn considera que la participacién en los
resultados empresariales es conveniente para incrementar el
compromiso de las personas con los objetivos de la empresa.
Para ello desarrolla protocolos y reglas de reparto que
priorizan la reinversién de los resultados y el equilibrio en la
retribucién de la propiedad / accionariado y las personas
trabajadoras.

La politica retributiva de la organizacién, en base a los
resultados empresariales y la evaluacidn del desempefio

y la consecucidn de los objetivos alcanzados por cada
persona contempla sistemas y protocolos de retribucién
variable, susceptibles de alcanzar a la totalidad de la plantilla,
vigilando, de forma explicita, la posible existencia de sesgo
de género.

POSIBLES INDICADORES

% de resultados de la organizacidn que se reparte en la
plantilla.

% de personas de la plantilla que participan de los resultados
delaempresa.

Satisfaccidn de la plantilla con la participacién en los
resultados.
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EJE2. PARTICIPACION DE TRABAJADORAS Y TRABAJADORES EN LA GESTION Y/O EN LOS RESULTADOS "tﬂ‘*
ARIZMENDIARRIETA
KRISTAU FUNDAZIOA

SUB-EJES

(o) .
% B) PARTICIPACION EN RESULTADOS
Se considera un planteamiento de gran interés que la organizacién tenga un sistema
para repartir un % de sus resultados entre todas las personas de la plantilla.

AMBITOS
4) PARTICIPACION EN EL DESTINO DE LOS RESULTADOS

ORIENTACIONES POSIBLES INDICADORES

La organizacion considera importante que la % de los resultados que se reinvierten en la
plantilla pueda participar en la decisién del empresa que se concretan a propuesta de las
destino de parte de los resultados de la empresa, personas trabajadoras.

y el destino de lo que se reinvierte en la empresa.

Aplica practicas participativas para dar a conocer Grado de satisfaccidn sobre el destino de los
y consensuar estas decisiones. resultados.

21



ARIZMENDIARRIETA I

KRISTAU FUNDAZIOA

EJE3 o &;

La prioridad de la sostenibilidad

PROYECTO del proyecto colectivo sobre los
COM PART' DO intereses de cualquiera de los

grupos de interés.



EJEZ. PROYECTO COMPARTIDO

SUB-EJES
A) PROYECTO COMPARTIDO,

ARIZMENDIARRIETA u

KRISTAU FUNDAZIOA

que prioriza estrategias de desarrollo y crecimiento sostenible
sobre estrategias de rentabilidad a corto plazo.

AMBITOS
1) PARTICIPACION EN LA ESTRATEGIA
ORIENTACIONES

La Organizacion gestiona y dinamiza foros
internos para trabajar elementos relacionados
con la misién, visidn y valores compartidos de la
organizacion, asi como la estrategia, identificar
tendencias de futuro para el negocio, realizar
un diagndstico compartido de la situaciéon

de la organizacidn, etc. Disponiendo de una
informacién de calidad y peridédica para poder
hacer estos debates.

Las responsabilidades maximas de la
organizacion lideran y se comprometen con este
proceso y tienen en cuenta sus aportaciones y
resultados.

POSIBLES INDICADORES

NUmero de personas y perfiles profesionales
que participan en la elaboracién. de |a estrategia
y nUmero de personas participantes en los
procesos de despliegue de los objetivos.

Grado de implicacién de las personas en la
elaboracién de la estrategia de la empresa.
% de la plantilla que considera adecuada su
participacion en la elaboracidn de |a estrategia.
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EJEZ. PROYECTO COMPARTIDO

ARIZMENDIARRIETA u ‘

KRISTAU FUNDAZIOA

SUB-EJES
A) PROYECTO COMPARTIDO,

que prioriza estrategias de desarrollo y crecimiento sostenible
sobre estrategias de rentabilidad a corto plazo.

AMBITOS
2) ADHESION Y COMPROMISO

ORIENTACIONES

La organizacidn cuenta con mecanismos participativos en su
proceso de gestidn estratégica que regula el modo en el que
se fijan los objetivos, y cdmo contribuyen a ellos las personas,
asi como los canales de su comunicacidon y seguimiento.
Estos mecanismos se van revisando y mejorando para
obtener de las personas mas y mejores propuestas de
acciones, asi como para incrementar su adhesién y su
compromiso con el proyecto comun.

La organizacién mide y analiza el nivel de adhesiény de
compromiso de las personas con las estrategias y las
politicas aplicadas. Para ello define conductas observables
y objetivas, respetuosas con necesidades de las personas,
como desarrollo profesional o conciliacion. El desempefio y
el compromiso con el proyecto compartido se consideran

elementos claves en el desarrollo profesional de las personas.

POSIBLES INDICADORES

Informacidén que se proporciona a la representacion de
las personas trabajadoras y a la plantilla sobre resultados
y situacion de la empresa, politicas, planes de acciodn,
decisiones estratégicas

Ne de informes periddicos difundidos sobre la estrategia, su
cumplimiento, y las perspectivas de la empresa.
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EJEZ. PROYECTO COMPARTIDO w J
ARIZMENDIARRIETA

KRISTAU FUNDAZIOA
SUB-EJES

B) EQUILIBRIO GRUPOS DE INTERES

Plantear objetivos anuales, y aplicar estimulos equilibrados, que hagan tangibles
las ventajas de este modelo de empresa, mejorando a la vez la rentabilidad sobre
fondos propios para el accionariado y la retribucion global para las personas.

AMBITOS
3) GESTION EQUILIBRADA DE GRUPOS DE INTERES

ORIENTACIONES POSIBLES INDICADORES

La organizacién contempla una gestién de Evolucién de la retribucién y rentabilidad del

los distintos grupos de interés y del reparto y capital. Nivel de Satisfaccién de la propiedad.
equilibrio en la generacidn de valor para cada

uno de ellos. Teniendo en cuenta la necesidad Evolucidn de la retribucién global de las personas
de equilibrio y compromiso respecto a aspectos trabajadoras. Nivel de Satisfaccidn de la plantilla.

como sostenibilidad, entorno social o integracién
de la diversidad, entre otros, se buscara
especialmente el equilibrio respecto a los grupos
deinterés propiedad y personas.

Se concreta en definir protocolos, compromisos y
practicas especificas cara a los Grupos de Interés.
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EJEZ. PROYECTO COMPARTIDO

SUB-EJES
C) FONDOS PROPIOS

ARIZMENDIARRIETA u‘

KRISTAU FUNDAZIOA

Destinar al menos un 50% de los beneficios anuales

a incrementar los Fondos Propios.

AMBITOS
4) FONDOS PROPIOS Y REINVERSION

ORIENTACIONES

De cara a la sostenibilidad del proyecto, la
organizacion establece de forma participativa
objetivos de incremento de los fondos propios y
su reinversién.

Asimismo, favorece la participacion de las
personas en la identificacion de posibles
inversiones y nuevas actividades.

POSIBLES INDICADORES
Evolucién de Fondos propios.

Plan de inversiones. % de Beneficios anuales
reinvertidos.

Satisfaccion de la plantilla con su participacién en
el Plan de Inversiones.
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EJEZ. PROYECTO COMPARTIDO *’fﬁ‘*
ARIZMENDIARRIETA

KRISTAU FUNDAZIOA
SUB-EJES

D) I+D+i
Destinar a actividades de I+D+i y formacién un porcentaje
sobre ventas superior a la media del sector.

AMBITOS
5) ESTRATEGIA DE INNOVACION

ORIENTACIONES POSIBLES INDICADORES

La organizacion dispone de un enfoque de Existencia de una politica de Innovacion
Innovacién y de una agenda tecnoldgica participativa.

alineados con su estrategia y que da respuesta

a sus retos, facilitando la participacidn de las % de inversidn en innovacion y grado de
personas en su elaboracidn. La plantilla conoce cumplimiento de los planes de innovacién.

y debate los protocolos de gestion de la NUmero de personas participantes o reuniones
innovacion y la agenda tecnoldgica. realizadas dentro de la gestion de la innovacion.
La organizacion es capaz de medir los resultados Conocimiento y satisfaccion con la estrategia de
de sus apuestas en innovacién y en tecnologia- innovaciény la agenda tecnoldgica.

[+D+i.
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EJEZ. PROYECTO COMPARTIDO

SUB-EJES

%} D) I+D+i

ARIZMENDIARRIETA u

KRISTAU FUNDAZIOA

Destinar a actividades de I+D+i y formacién un porcentaje
sobre ventas superior a la media del sector.

AMBITOS

6) INNOVACION PARTICIPATIVA

ORIENTACIONES

La organizacion da facilidades a las
personas para que dediquen una parte
de su tiempo a explorar, reflexionar,
aportar ideas, elaborar propuestas
innovadoras, aprovechando sus
capacidades e intereses personales

y aprovechando el talento interno.
Lainnovacidn se contempla en

el despliegue de objetivos en los
diferentes niveles de la compania.

La organizacion promueve entornos
estructurados tales como lugares de
reunidn y encuentro, foros virtuales,
etc. que permitan a las personas
interactuar e intercambiar ideas,
conocimientos y reflexiones. Se
organiza el trabajo de forma que
favorezca la aportacion de ideas,

y se promueve la ayuda mutuay la
confianza entre las personas y los
equipos como requisitos necesarios
para la creatividad y la innovacién.

Se promueve como una oportunidad
aprovechar la perspectiva de género
en la prestacién de servicios/
productos. Utilizando estos impactos
diferenciales paraaumentar el usoy la
satisfaccidn de la clientela.

La organizacién impulsa el
intraemprendimiento fomentando

la participacion de las personas en
proyectos innovadores que pudieran
darlugar a nuevas lineas de negocio

o empresas. También fomenta la
colaboracién de las personas con otras
entidades para reforzar los procesos
de innovaciéon y mejora.

La organizacion gestiona de forma
sistematica los proyectos de
innovacion, dotandoles de los recursos
necesarios.

POSIBLES INDICADORES

Grado de satisfaccién acerca de la posibilidad
de disponer de tiempo y recursos para pensar,
investigar y hacer propuestas, asi como sobre la
auto-organizacién de los equipos.

Grado de satisfaccién sobre los cauces
establecidos para manifestar su creatividad, sobre
el reconocimiento y recompensa a las personas
que asumen riesgos e incertidumbres, etc.

NUmero de sugerencias o ideas aportadas

y nimero de las llevadas a cabo. NUmero de
proyectos con diferenciales por el enfoque de
género.

Horas dedicadas a proyectos de innovacién
participativos.

Recursos dedicados al emprendimiento,
econdémicos y otros como formacidn o
dedicaciones. NUmero de proyectos de

intraemprendimiento desarrollados.
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EJE4.

EJELI..

RELACION DE
LA EMPRESA
CON LA
COMUNIDAD
EN LA QUE
SE ASIENTA

ARIZMENDIARRIETA

KRISTAU FUNDAZIOA

—

—

(@)
3—1]

Una cultura de cooperacion,
corresponsabilidad y
preocupacion por las personas,
por el entorno cercano, y

por el impacto social de las
actuaciones de la empresa.
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EJE4. RELACION DE LA EMPRESA CON LA COMUNIDAD EN LA QUE SE ASIENTA

SUB-EJES

I

©®
(
3—1

A) IMPACTO SOCIAL
Se organiza la empresa de forma que en todas sus actividades se cumplan

ARIZMENDIARRIETA u‘ ‘

KRISTAU FUNDAZIOA

rigurosamente la Legislacion vigente: fiscal, laboral, medioambiental, ....
y se propone que sus actuaciones afecten positivamente a su Entorno
Social y al territorio. Mantener una politica de honestidad fiscal, evitando
el fraude, la evasién, la elusién, y la utilizacién de paraisos fiscales.

AMBITOS

1) IMPLICACION CON EL ENTORNO Y BUEN GOBIERNO

ORIENTACIONES

La organizacién dispone de un
enfoque sobre suimplicacién en
la sostenibilidad del entornoy en
acciones de impacto social en el
que han participado las personas
de la plantilla.

La empresa se compromete
con mejorar suimpacto
medioambiental mas alla de las
exigencias legales.

También cuenta con mecanismos
que garantizan un cumplimiento
riguroso de la legislacién,
especialmente los aspectos
medioambientales, laborales y
fiscales.

La organizacion analiza e informa
interna y externamente sobre
denuncias y discrepancias con los
Organismos publicos.

La entidad favorece que las
personas de la plantilla participen
en acciones de impacto social.

La organizacién aplica sistemas
de Compliancey similares, asi
como reglas de buen gobierno
corporativo, y promueve la
participacién de las personas en
evitar fraudes y corrupciones,
participando en canales y
mecanismos organizados.

POSIBLES INDICADORES

NUmero de comunicaciones y reuniones divulgativas
realizadas y Conocimiento de las personas del enfoque de
la organizacién sobre acciones de impacto social y sobre el
sistema de buen gobierno.

Resultados de la encuesta a la sociedad respecto a sus
actividades e impacto social.

NUmero de acciones y % de personas de la plantilla que
participan en acciones de impacto social existentes en la
organizacion.

Numero de redes y eventos en las que participa, para
transformar la sociedad.

NUmero de infracciones y/o sanciones.

Mecanismos de control y canales de denuncia disponibles.

Grado de utilizacién de los mecanismos.
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EJE4. RELACION DE LA EMPRESA CON LA COMUNIDAD EN LA QUE SE ASIENTA *W*
ARIZMENDIARRIETA

KRISTAU FUNDAZIOA

SUB-EJES
B) INTEGRACION DE LA DIVERSIDAD

Participar en la reflexion, evaluacion e implementacion de las politicas sociales
dirigidas a la integracion laboral de la diversidad de las personas.

AMBITOS
2) INTEGRACION LABORAL Y DIVERSIDAD

ORIENTACIONES POSIBLES INDICADORES

La organizacion cuenta con una politica de % de personas de la plantilla con diversidad
integracién laboral en la que ha participado la funcional, en riesgo de exclusién y migrantes en la
plantilla. plantilla.

La organizacidon cuenta con planes de integraciéon NUmero de personas que participan en iniciativas
laboral para evitar la exclusién de las personas para favorecer la integracién laboral.

en cuyo desarrollo participan las personas

empleadas. Para ello cuenta con relaciones con Satisfaccidn de las organizaciones con las que se
entidades especializadas en estos temas. colabora en programas de inclusién de personas

en el mercado laboral.

31



I

©

(&)

EJE4. RELACION DE LA EMPRESA CON LA COMUNIDAD EN LA QUE SE ASIENTA

SUB-EJES

ARIZMENDIARRIETA u‘ ‘

KRISTAU FUNDAZIOA

C) VINCULACION CON AMBITO EDUCATIVO
Colaborar con organismos publicos y privados para la adecuacién

permanente de la Formacion Profesional, la formacion continua y la
formacidn universitaria a las necesidades de las empresas.

AMBITOS
3) PLANES DE PRACTICAS, BECAS

ORIENTACIONES

La organizacién dispone de una politica de
colaboracién con organismos publicos y privados,
centros de investigacidn, centros formativos, etc.,
que posibilita la incorporacién de forma adecuada de
personas en practicas, becas, proyectos, etc.

Las personas participan en la definicién de la politica
de colaboracién y/o en su desarrollo.

POSIBLES INDICADORES

NUmero de personas con becas o practicas en la
organizacion.

% de personas que se incorporan a la organizacion
después de las practicas, becas...

Satisfaccidn de las personas que hacen practicas o
periodos de beca en la organizacién.

Satisfaccidn de las organizaciones con las que se
colabora en programas de practicas y en proyectos en
colaboracion.

Colaboracién con centros que aporten candidaturas

femeninas en entornos masculinizados.
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EJE4. RELACION DE LA EMPRESA CON LA COMUNIDAD EN LA QUE SE ASIENTA

ARIZMENDIARRIETA a

KRISTAU FUNDAZIOA

t—0 SUB-EJES
( ) D) CONTRIBUCION A RESOLVER PROBLEMAS SOCIALES
—Q
AMBITOS

4) PARTICIPACION DE LAS PERSONAS EN EL IMPACTO SOCIAL DE LA ORGANIZACION

ORIENTACIONES

La organizacidn aplica una politica de
colaboracién con el entorno en cuya definicion

e implementacion participan las personas de

la entidad. Para ello establece dinamicas de
escucha a su entorno social, en las que participan
las personas de la organizacion.

Se plantea dedicar un porcentaje de los
beneficios a actividades de Responsabilidad
Social. Como referencia, en las Pymes de nuestro
entorno este porcentaje puede estar en el
intervalo del 1% - 3%.

POSIBLES INDICADORES

NUmero y % de personas que participan en
actividades de colaboracién con el entorno.

% de resultados destinados a actividades de
colaboracidn con el entorno.

NUmero de interacciones y actividades de
escucha realizadas con organizaciones del
entorno, y niUmero de actividades realizadas
dentro del compromiso con el entorno social.

Grado de satisfacciéon del entorno social con
respecto a la empresay su implicacion social.
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EJE4. RELACION DE LA EMPRESA CON LA COMUNIDAD EN LA QUE SE ASIENTA *'tﬁ‘i
ARIZMENDIARRIETA

KRISTAU FUNDAZIOA

—0 SUB-EJES
( ) E) CONTRIBUCION A RESOLVER PROBLEMAS SOCIALES
O—©°0

AMBITOS

5) RELACION CON EMPRESAS CLIENTES, PROVEEDORAS Y SUBCONTRATADAS

ORIENTACIONES POSIBLES INDICADORES
La organizacion cuenta con protocolos sobre Contenido de los protocolos en los procesos de
la negociacién de acuerdos con terceros y la comprasy colaboracién.

prevencién y gestidn de conflictos.
NUmero de acciones realizadas para comunicar
Ademas, fomenta en sus relaciones con empresas los protocolos a la plantilla.
proveedoras, subcontratadas, y redes en las que
participa, el despliegue de la cultura de igualdad.
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KRISTAU FUNDAZIOA

AMBITOS

Participacién en la estrategia

Adhesién y compromiso

B) EQUILIBRIO GRUPOS DE
INTERES

Gestién equilibrada de grupos de
interés

C) FONDOS PROPIOS

Fondos propios y reinversidn

D) 1+D+l

A) IMPACTO SOCIAL

Estrategia de innovacién

Innovacién participativa

Implicacién con el entorno y buen
gobierno

B) INTEGRACION DE LA
DIVERSIDAD

Integracidn laboral y diversidad
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D) CONTRIBUCION A

Participacién de las personas en el

g(E)Sc?k‘{EEg ARG impacto social de la organizacién
E) RELACION CON
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FORMATO EVALUACION

AMBITOS

1. LIDERAZGO Y VALORES

ARIZMENDIARRIETA u

KRISTAU FUNDAZIOA

AREAS DE MEJORA IDENTIFICADAS

2. COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA

EJE 1.

GESTION Y CULTURA
DE EMPRESA.

3. DESARROLLO PROFESIONAL

Desarrollar practicas

de gestién y una
cultura de empresa
basadas en la
cooperacion, la

4. POLITICA RETRIBUTIVA EQUITATIVA

corresponsabilidad

yla preocupacion 5 COMPENSACION TOTAL
por las personas, sin

discriminacién por

razén de sexo, ni por )
8 (s 6. SISTEMAS DE EVALUACION DE
SATISFACCION Y MOTIVACION

7. SELECCION Y REPARTO DE
RESPONSABILIDADES

8. PROMOCION INTERNA

9. IGUALDAD DE MUJERES Y
HOMBRES

10. CONCILIACION Y FLEXIBILIDAD

11. SALUD LABORAL

SIGUE LA TABLA DE VALORACION EUSKALIT PARA EL MODELO DE GESTION AVANZADA: NIVELES BIDA NIVELES: B- BA’SICO; I- INTERMEDIO; D-DESARROLLADO; A-AVANZADO

PR - PRIORIDAD. TRES NIVELES: A - ALTO; M - MEDIO; B - BAJO
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ARIZMENDIARRIETA !

KRISTAU FUNDAZIOA

AMBITOS EVIDENCIAS AREAS DE MEJORA IDENTIFICADAS

1. DESPLIEGUE DE OBJETIVOS Y
AUTONOMIA DE GESTION

EJE 2.
PARTICIPACION DE
TRABAJADORAS Y
TRABAJADORES EN
LA GESTION Y/O EN
LOS RESULTADOS.

2. COMITES, ORGANOS Y PRACTICAS
PARTICIPATIVAS

3. PARTICIPACION EN RESULTADOS

4. PARTICIPACION EN EL DESTINO DE
LOS RESULTADOS
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FORMATO EVALUACION o gl

EJE 3.
PROTECTO
COMPARTIDO.

La prioridad de la
sostenibilidad del
proyecto colectivo
sobre los intereses
de cualquiera de
los grupos de
interés.

AMBITOS

PARTICIPACION EN LA ESTRATEGIA

EVIDENCIAS AREAS DE MEJORA IDENTIFICADAS

ADHESION Y COMPROMISO

GESTION EQUILIBRADA DE
GRUPOS DE INTERES

FONDOS PROPIOS Y REINVERSION

ESTRATEGIA DE INNOVACION

INNOVACION PARTICIPATIVA

SIGUE LA TABLA DE VALORACION EUSKALIT PARA EL MODELO DE GESTION AVANZADA: NIVELES BIDA NIVELES: B- BASICO; I INTERMEDIO; D-DESARROLLADO; A-AVANZADO
PR - PRIORIDAD. TRES NIVELES: A - ALTO; M - MEDIO; B - BAJO
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EJE 4.

RELACION DE LA
EMPRESA CON LA
COMUNIDAD EN LA
QUE SE ASIENTA.

Una cultura de
cooperacién,
corresponsabilidad
y preocupacion
por las personas,
por el entorno
cercano, y por el
impacto social de
las actuaciones de
la empresa.

AMBITOS

IMPLICACION CON EL ENTORNO Y
BUEN GOBIERNO

ARIZMENDIARRIETA u

KRISTAU FUNDAZIOA

AREAS DE MEJORA IDENTIFICADAS

INTEGRACION LABORAL Y
DIVERSIDAD

PLANES DE PRACTICAS, BECAS

PARTICIPACION DE LAS PERSONAS
EN EL IMPACTO SOCIAL DE LA
ORGANIZACION

RELACION CON EMPRESAS
CLIENTES, PROVEEDORAS Y
SUBCONTRATADAS
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NOTAS ARIZMENDIARRIETA‘Y l

KRISTAU FUNDAZIOA
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UNA INICIATIVA DE:

ARIZMENDIARRIE '

KRISTAU FUNDAZIOA

(‘\

EUSKO JAURLARITZA
EMAKUNDE con CERATSINASTE

EMAKUMEAREN EUSKAL ERAKUNDEA DEPARTAMENTO DE IGUALDAD,
INSTITUTO VASCO DE LA MUJER JUSTICIAY POLITICAS SOGIALES

Gipuzkoako
Foru Aldundia ETORKIZUNA
Diputacién Foral ORAIN
de Gipuzkoa Es futuro




